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1. Inleiding 

Onze klant (Brent Pulmans), die momenteel programmeerlessen geeft in onderaanneming, heeft de wens 

om een eigen programmeerschool te starten. Het doel is het ontwikkelen van een applicatie die de online 

inschrijvingen en gerelateerde processen vereenvoudigt. In dit document bundelen wij onze analyse en 

prototypen.  
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2. Opdrachtbeschrijving 

2.1. Achtergrondinformatie  

Onze klant werkt in onderaanneming en hij geeft programmeer lessen voor lagere en middelbare scholen 

en andere organisaties. Hij wil starten met zijn eigen programmeer school en heeft nog geen manier om de 

online inschrijvingen te laten verlopen. Hij heeft daarom aan ons gevraagd om een applicatie te 

ontwikkelen, zodat er makkelijk leerlingen kunnen inschrijven op deze lessen, opmerkingen kunnen worden 

gegeven. 

 

2.2. Doelstellingen en doelgroepen 

In dit segment presenteren we de manieren waarop ons systeem de operationele efficiëntie van de 

organisatie/vereniging kan optimaliseren. 

 

Deel 1 - Informatie: Als eerste wil de eigenaar lessenreeksen met bijbehorende datums en prijzen  

publiceren op een publieke website, zodat de doelgroep deze makkelijk kan raadplegen. Kinderen en hun 

ouders zouden zo makkelijk en overzichtelijk data kunnen raadplegen van de les(senreeksen). Dit geeft de 

eigenaar het gemak om een grote doelgroep aan te spreken op een geautomatiseerde manier. 

Door middel van logins voor kind en ouder kunnen deze informatie raadplegen die voor hen interessant is. 

De eigenaar wil ook een maximum aantal deelnemers tonen zodat ouders weten of ze hun kind nog kunnen 

inschrijven, of de les(senreeks) volgeboekt is. Ook wil de eigenaar tonen wat de doelgroep is van de 

les(senreeks), zodat ouders en kind weten of deze lessenreeks interessant is voor hen. 

 

Hiernaast wil de eigenaar ook meerdere leerkrachten in dienst nemen, deze zou hij zelf koppelen aan 

lessenreeksen. Welke leerkracht(en) welke les gaan geven wil de eigenaar niet tonen op de site, want dit 

zou kinderen of ouders die een slechte ervaring hebben met desbetreffende leerkracht kunnen afschrikken.  

 

Kortom, het digitaliseren van deze informatie geeft de eigenaar en leerkrachten de ruimte om zich te 

focussen op het lesgeven. Informatie delen gebeurt op een snelle, interactieve en digitale manier. 

 

Deel 2 - Inschrijvingen: Het onderdeel inschrijvingen heeft 2 soorten gebruikers. De eerste soort 

gebruikers bevatten zowel de ouders als de kinderen die zich willen inschrijven voor deze 

programmeerlessen. De tweede groep gebruikers omvat de administratie. 

 

Om hun kinderen in te schrijven moeten de ouders eerst een ouder account aanmaken. Na het aanmaken 

van het ouder account kan de ouder een account aanmaken voor hun kind.  

Doordat de ouders het account van hun kind zelf moeten instellen is er minder risico op het aanmaken van 

een account met valse informatie. 

Na het inschrijven krijgen ze een mail met betalingsinfo waardoor misverstanden tijdens de betaling worden 

voorkomen. In deze mail staat een gestructureerde mededeling (+++000/0000/00000+++). De 

gestructureerde mededeling mag nooit dubbel voorkomen. Dit moet gegenereerd worden en bij de mail 

worden toegevoegd. IBAN en BIC van het bedrijf moeten ook worden vermeld. 

De ouder kan hierna een overzicht krijgen waarin te zien is welk kind is ingeschreven voor welke les(sen). 

 

Daarnaast kan de administratie ook accounts aanmaken voor leerkrachten. Doordat de creatie van het 

leerkrachtaccount via ons systeem gebeurt krijgen de leerkrachten automatisch een mail in hun inbox 

waarin gevraagd wordt om hun wachtwoord te veranderen. Hierdoor worden de leerkrachten er direct aan 

herinnerd dat ze een account hebben gekregen en dat ze hun wachtwoord moeten vervangen, zelfs na de 

openingsuren. 
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Deel 3 - Betalingen: De eigenaar wil graag bijhouden welke betalingen zijn gebeurd op welke datum. De 

administratief medewerker zou toegang moeten hebben om die betalingen te kunnen ingeven door de 

datum van betaling in te geven.  

 

Voor de betaling zelf, kan de eigenaar de betalingsdatum en vervaldatum instellen. Standaard is de 

vervaldatum 14 dagen maar dit kan aangepast worden. Maar de vervaldatum van alle uitgaande facturen 

moeten dan wel de oude blijven. Enkel de nieuwe facturen krijgen de nieuwe vervaldatum.  

De eigenaar kan via een filter alle wanbetalers zien. Deze datum kan ook worden ingesteld. De 

betalingsdatum kan de eigenaar per betaling aanpassen. Voor wanbetalers kan de eigenaar de betaling 

ook inkorten. 

 

Deel 4 - Aanwezigheden: De leerkrachten wensen een overzicht van de aanwezigheid van hun leerlingen 

te verkrijgen. Op deze aanwezigheidslijst dient de leerkracht de status van elke leerling te kunnen aflezen, 

zijn de 'aanwezig', 'aanwezig maar te laat', of 'afwezig'. In geval van afwezigheid dient de ouder deze 

afwezigheid vooraf te rechtvaardigen via een telefoontje of e-mail. Indien een ouder vooraf de afwezigheid 

van zijn kind meldt, zal het administratieve team de betreffende leerling voor die specifieke les als 'afwezig' 

noteren. Indien een leerling niet in staat is de les bij te wonen, wordt voor dat specifieke kind digitaal 

cursusmateriaal ter beschikking gesteld voor de betreffende les waarop de leerling afwezig is. Mocht een 

afwezige leerling onverwacht verschijnen, heeft de leerkracht de mogelijkheid dit ter plekke aan te passen 

op de aanwezigheidslijst. 

  

Deel 5 - Opmerkingen: De eigenaar wil dat er opmerkingen kunnen gemaakt worden over het kind. Deze 

opmerkingen kunnen gemaakt worden door de ouders, de leraar en een administratief medewerker. De 

opmerkingen die door de ouders gemaakt worden zijn altijd zichtbaar voor iedereen (leraar, administratief 

medewerkers). De leraar en administratief medewerker kunnen kiezen of ze hun opmerking delen met de 

ouders (externe opmerking) of deze intern houden (interne opmerking). De opmerkingen zijn nooit zichtbaar 

voor het kind zelf.  

 

De eigenaar wil dat er feedback gegeven kan worden op lessen. Dit wil hij aan de hand van een feedback 

knop bij de lessen. Er is geen algemene knop, maar achter elke les komt een knop te staan. Zowel de 

ouders als het kind moeten feedback kunnen geven op de lessen. De feedback gebeurt aan de hand van 

een formulier. In dit feedbackformulier komen algemene vragen te staan die op voorhand door de eigenaar 

ingesteld kunnen worden. Deze vragen zijn open vragen en multiple choice vragen en moeten altijd 

aanpasbaar zijn door de eigenaar. Er kan alleen feedback gegeven worden op een specifieke les en niet op 

een volledige lessenreeks. Als de eigenaar een les selecteert wil hij alle feedback krijgen van die les (niet in 

een apart scherm). Er moeten geen meldingen gestuurd worden als er feedback is geplaatst.  

 

Deel 6 - Rapportage: De gebruiker die dit systeem gaat gebruiken is de eigenaar van het bedrijf.  

Enkel de eigenaar wilt toegang hebben tot dit gedeelte van de applicatie via zijn login. Voor de eigenaar 

was het niet specifiek nodig dat het rapport op een server werd gezet, ook was het niet nodig dat de 

rapporten automatisch worden afgedrukt.  

In het rapportage gedeelte kan de eigenaar een duidelijk overzicht bekijken van zijn school. Het voordeel 

hiervan is dat hij geen oneindig veel papieren nodig heeft, maar dat hij alles in één mooi rapport krijgt.  

In dit rapport worden de opbrengsten van de lessen beschreven, het aantal lessen dat een leerkracht heeft 

gegeven en of dat er wanbetalers zijn, zo ja wie dit zijn. Graag zou hij de opbrengsten van alle lessen in 

een diagram krijgen, zo heeft hij een duidelijk overzicht van hoeveel een bepaalde les/lessenreeks heeft 

opgebracht.  

 

Bij de rapportage van de leerkracht wordt er enkel bijgehouden hoeveel lessen/lessenreeksen deze 

leerkracht al heeft gegeven. Er wordt bijvoorbeeld niet bijgehouden welke specifieke lessen/lessenreeksen 

deze leerkracht heeft gegeven. 

 

Ook wil de eigenaar een apart gedeelte in de rapportage voor de wanbetalers. Hier wordt er bijgehouden 

hoeveel ze over de einddatum zijn gegaan. Ook wordt er het e-mailadres van de wanbetalers bijgehouden, 

zo kan de eigenaar in de toekomst rekening houden met deze wanbetalers. 
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Een derde deel van het rapport is de bezettingsgraad van de lessen. Dit wordt gedaan in een cirkeldiagram, 

er wordt een maximum inschrijvingen per les gezet (100%) en dan wordt er de bezettingsgraad 

toegevoegd(..%). Zo krijgt de eigenaar een overzicht van welke lessen populairder zijn dan andere. 
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3. Eisenanalyse 

3.1 Use case diagram 
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3.2 Use Case Beschrijvingen 

3.2.1 Lessenreeks aanmaken (Nathan Neve) 

Functionality: Als eigenaar, kan ik de lessenreeksen aanmaken. 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont een scherm waarop de eigenaar datums kan ingeven, een titel van de 

lessenreeks, categorie, een prijs en een maximum aantal inschrijvingen in de respectievelijke invulvelden. 

De eigenaar bevestigt de gegevens, waarna het systeem meedeelt dat het aanmaken is gelukt. 

 

Alternatives: 

Categorie Beheren: De eigenaar krijgt de mogelijkheid om de categorieën te beheren. (verwijst naar UC 

Categorieën beheren) 

: dropdowns 

 
 
 

3 

2 

1 

4 



9 

 

Requirements Analysis 9 

 

3.2.2 Categorieën beheren (Nathan Neve) 

Functionality: Als eigenaar kan ik categorieën beheren. 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn. 

 

Normal Flow: Het systeem toont een lijst van alle categorieën. De eigenaar klikt op de knop “categorie 

aanmaken”, waarna het systeem een popup toont met een invulveld “naam”. De eigenaar bevestigt de 

ingevulde naam en de lijst van categorieën wordt getoond, inclusief de nieuw aangemaakte categorie. 

 

Alternatives: 

Verwijderen categorie: Het systeem toont een lijst van alle categorieën met een bijhorende knop 

“verwijderen”. De eigenaar klikt op deze knop en de categorie verdwijnt uit de lijst. 

 

Aanpassen categorie: Het systeem toont een lijst van alle categorieën met een bijhorende knop 

“aanpassen”. De eigenaar klikt op deze knop en het systeem toont een popup waar men de naam kan 

aanpassen. De eigenaar bevestigt de aangepaste naam en het systeem toont de lijst van categorieën met 

de categorie met aangepaste naam. 

 

Actie Beschrijving 

1 Naar scherm “homepage” 

2 Naar UC: “Categorieën Beheren” 

3 De popup ‘Bent u zeker dat u deze lessenreeks wilt aanmaken’ wordt 
getoond. 

4 De lessenreeks wordt toegevoegd, de popup sluit 

Actie Beschrijving 

1 Popup “Categorie Aanmaken” wordt getoond 

2 Popup “Naam  Aanpassen” wordt getoond 

3 Naar scherm “homepage” 

3 

2 1 
4 

5 
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3.2.3 Lessenreeks raadplegen (Nathan Neve) 

Functionality: Als bezoeker, kan ik de lessenreeksen raadplegen. 

 

Normal flow: Het systeem laat de lessenreeksen met bijbehorende datums en prijzen in een tabel zien. De 

bezoeker kan filteren op prijs, datum en thema. 

 

Alternatives: 

Account aanmaken: De bezoeker krijgt de mogelijkheid om een account aan te maken. (verwijst naar use 

case ouder account aanmaken) 

 

Inloggen: De bezoeker krijgt ook de mogelijkheid om zich aan te melden indien hij al een account heeft. 

(verwijst naar de usecase inloggen) 

 
 

 

 

 

 

 

 

3.2.4 Inloggen (Nathan Neve) 

Functionality: Als gebruiker, kan ik inloggen. 

 

Normal flow: Het systeem toont twee invulvelden, één voor het mailadres en één voor het wachtwoord. De 

gebruiker vult zijn gegevens in en het systeem toont dat het inloggen succesvol was. 

 

4 Terug naar scherm “Categorie Beheren”, naam wordt aangepast 

5 Terug naar scherm “Categorie Beheren”, categorie wordt aangemaakt 

Actie Beschrijving 

Filter op Postcode Na ingave postcode worden de lessenreeksen van deze locatie getoond. 

Filter op Categorie Opent dropdown, na selectie worden de lessenreeksen op de 

geselecteerde categorie gesorteerd. 

1 2 
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Alternatives: Wachtwoord resetten: Het systeem geeft naast de inlogknop ook een resetknop. (verwijst naar 

de UC wachtwoord resetten) 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actie Beschrijving 

1 naar UC: “Account Aanmaken” 

2 naar UC: “Wachtwoord Resetten” 

3 De gebruiker wordt geauthenticeerd, naar scherm “Homepage”. 

3 

2 

1 
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3.2.5 Wachtwoord Resetten (Nathan Neve) 

Functionality: Als gebruiker, kan ik mijn wachtwoord resetten. 

 

Normal flow: Het systeem toont een invulveld voor Email. De gebruiker vult zijn email in en drukt op de 

knop “paswoord resetten”. Het systeem stuurt een mail naar dat mailadres met een link om het wachtwoord 

te resetten. 

 

 
 

 
 

1 

2 
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3.2.6 Ouderaccount aanmaken (Wout Peeters) 

Functionality: Als ouder, kan ik een ouderaccount aanmaken. 

 

Normal flow: Het systeem vraagt gegevens (e-mail, naam, wachtwoord). De ouder vult de gegevens in. De 

ouder bevestigt de ingevulde gegevens. Het systeem stuurt een mail naar het mailadres van de ouder met 

bevestiging van creatie. 

 

Actie Beschrijving 

1 Bij ingeven geldig emailadres wordt er een mail verstuurd met link om het 
paswoord te resetten. 

2 Naar UC: “Inloggen” 
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3.2.7 Leerling account aanmaken (Wout Peeters) 

Functionality: Als ouder, kan ik een leerling account aanmaken. 

 

Precondition: De ouder moet ingelogd zijn met een ouder account. 

 

Normal flow: Het systeem vraagt gegevens (e-mail, naam, wachtwoord). De ouder vult de gegevens in. De 

ouder bevestigt de ingevulde gegevens. Het systeem stuurt een mail naar het mailadres van de ouder en 

naar het mailadres van het kind met bevestiging van creatie. 
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3.2.8 Inschrijven leerling (Wout Peeters) 

Functionality: Als ouder kan ik een leerling inschrijven. 

 

Precondition: De ouder moet ingelogd zijn met een ouder account. De ouder moet een leerling account 

hebben. 

 

Normal flow: Het systeem toont een overzicht van de beschikbare vakken. De ouder kiest een vak. Het 

systeem toont info over het vak en het systeem toont een lijst met beschikbare kinderen. De ouder kiest 

een kind. De ouder bevestigt de inschrijving. Het systeem geeft bevestiging van de registratie en stuurt een 

mail naar de ouder met betalingsinfo. 
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Alternatives: 

De ouder heeft maar 1 kind: Het systeem toont een overzicht van de beschikbare vakken. De ouder kiest 

een vak. Het systeem toont info over het vak en het systeem selecteert het kind. De ouder kiest een kind. 

De ouder bevestigt de inschrijving. Het systeem geeft bevestiging van de registratie en stuurt een mail naar 

de ouder met betalingsinfo. 

 

 

 

 

 

 

3.2.9 Commentaar geven externe (Kobe Schoeters) 

 

Functionality: Als ouder kan ik externe commentaar geven. 

 

Precondition: De ouder moet ingelogd zijn op het systeem. 

 

Normal flow: Het systeem toont een opmerkingenveld. De actor vult het veld in en drukt op versturen. Het 

systeem plaatst de opmerking bij het kind.  
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Actie Beschrijving 

1 De opmerking wordt opgeslagen en er komt een pop-up. 

2 De pop-up wordt gesloten, terug naar “homepage” 

 

 

 

1 

2 
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3.2.10   Commentaar geven interne (Kobe Schoeters) 

 
Functionality: Als leerkracht of administratief medewerker en eigenaar kan ik interne commentaar geven. 

 

Precondition: De leerkracht of administratief medewerker of eigenaar moet ingelogd zijn op het systeem. 

 

Normal flow: Het systeem toont een lijst van leerlingen (Er kan gefilterd worden op het vak dat de student 

volgt). De actor selecteert de leerling.  Het systeem toont een opmerkingenveld. De actor vult dit veld in en 

drukt op versturen.Het systeem plaatst de opmerking bij het kind. 

 

Alternatives:  

Openbare commentaar: Als de actor voor de optie openbare commentaar kiest, verwijst het systeem naar 

de use case “commentaar openbaar maken”. 
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1 

2 

2 
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Actie Beschrijving 

1 Filter op vak 

2 De gekozen leerling wordt geselecteerd. 

3 Keuze voor opmerking intern of extern (extern: naar UC: “Commentaar openbaar maken”). 

4 De opmerking wordt opgeslagen en er komt een pop-up. 

5 De pop-up wordt gesloten, terug naar “homepage” 

4 

5 

3 
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3.2.11   Commentaar openbaar maken (Kobe Schoeters) 

 

Functionality: Als leerkracht of administratief medewerker kan ik commentaar openbaar maken. 

 

Precondition: De leerkracht of administratief medewerker moet ingelogd zijn op het systeem. 

 

Normal flow: Het systeem voegt de ouders toe aan de personen waarvoor de opmerking zichtbaar is. 

 

 
 

2 

1 
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Actie Beschrijving 

1 De opmerking wordt extern opgeslagen en er komt een pop-up. 

2 De pop-up wordt gesloten, terug naar “homepage” 

 

3.2.12   Feedback geven les (Kobe Schoeters) 

Functionality: Als ouder/kind kan ik feedback geven op een les. 

 

Precondition: De ouder/kind moet ingelogd zijn op het systeem. 

 

Normal flow:. Het systeem geeft het feedback formulier weer. De actor vult het formulier in en drukt op 

verzenden. Het systeem plaatst de feedback bij de les. 
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1 

2 
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Actie Beschrijving 

1 De feedback wordt opgeslagen en er komt een pop-up. 

2 De pop-up wordt gesloten, terug naar “homepage” 

 

3.2.13   Commentaar raadplegen ( Redwan Hramch) 

 
Functionality: Als actor kan ik commentaar raadplegen. 

 

Precondition: De actor moet ingelogd zijn op het systeem. 

 

Normal flow: Het systeem geeft aan de hand van het soort gebruiker de mogelijkheid het interne en/of 

externe commentaar raad te plegen. De actor navigeert naar de specifieke locatie waar het commentaar 

beschikbaar is. Het systeem toont een scherm waarin hij de commentaar kan lezen.  

 

Alternative:  

Verwijderen: De actor kiest voor verwijderen. Het systeem vraagt een bevestiging. De actor drukt op ja. Het 

systeem verwijdert de opmerking 
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3.2.14   Aanwezigheden aanduiden ( Redwan Hramch) 

 
Functionality: Als leerkracht of administratief medewerker, kan ik aanwezigheden aanduiden. 

 

Precondition: De leerkracht of administratief beheerder moet ingelogd zijn op het systeem 

 

Normal flow: Het systeem toont een scherm van alle klassen die vandaag les krijgen. De actor duidt de klas 

aan. Het systeem geeft een lijst weer met alle leerlingen die aanwezig moeten zijn. De actor duidt alle 

leerlingen aan die afwezig of te laat zijn en bevestigt dit. Het systeem toont een overzicht van de 

aanwezigheidslijst. 

 

Alternatives: Verkeerde aanwezigheid aangegeven: De actor heeft een fout gemaakt bij het aanduiden van 

de afwezigheden. De actor heeft de mogelijkheid om deze aan te passen. 

Actie Beschrijving 

1 Een schakelaar dat de commentaar balken filtert op intern of extern. 

2 Laat een lijst van categorieën zien waarop je kan filteren. 

3 Een zoekbalk waarin je de naam van een ouder of leerkracht kan intypen. 

4 Laat een dropdown zien waarin commentaar uitgebreid staat. 

5 Verwijder knop. 

6 (Meer) Laat je alle andere commentaar balken zien. 
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Scherm leerkracht:  
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Actie Beschrijving 

1 Laat een lijst zien van categorieën waarop je kan filteren. 

2 Laat een lijst van datums zien waarop je kan filteren. 

3 Een klikbare balk die je brengt. 

4 Een aanwijzing of alle studenten correct zijn opgenomen. 

5 Aanduiden of een student aanwezig, te laat of afwezig zal zijn. 

Bewaar Het brengt je terug naar het beginscherm van de aanwezigheidslijst. 
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3.2.15   Leerkracht account aanmaken ( Redwan Hramch) 

 
Functionality: Als administratief medewerker kan ik een account aanmaken voor een leerkracht. 

 

Precondition: De leerkracht moet een persoonlijke e-mailadres hebben. 

 

Normal flow: Het systeem toont een scherm met de mogelijkheid een account aan te maken voor een 

leerkracht. De administratief medewerker maakt het account aan voor de leerkracht. Het systeem stuurt 

een e-mail naar het persoonlijke e-mailadres van de leerkracht en toont hier een notificatie van. De 

leerkracht kan aan de hand van het e-mailadres het wachtwoord van zijn account aanmaken.  
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3.2.16   Betaling ingeven (Jorrit Geurts) 

 
Functionality: Als Administratief medewerker kan ik een betaling ingeven. 

 

Precondition: De administratief medewerker moet ingelogd zijn 

 

Normal flow: Het systeem toont een scherm met alle betalingen. De actor zoekt de naam van de klant op. 

Het systeem toont enkel de betaling van de klant die de actor heeft ingegeven. De actor klikt dan op de 

knop die zegt, betaling is volledig. Het systeem toont dan een melding waar hij vraagt of hij zeker is dat de 

betaling is gebeurd. Daarbij worden ook de betalingsgegevens getoond als extra informatie. De actor 

bevestigt dan dat de betaling gebeurd is. Het systeem verwerkt het en toont dat de betaling volledig is. 

 

Alternatives:  

Afbetalingsplan ingeven: De administratief medewerker krijgt de mogelijkheid om een gedeeltelijke betaling 

in te geven (verwijst naar usecase 25: afbetalingsplan ingeven). 

 

 

Actie Beschrijving 

Meld aan Terug naar het beginscherm 
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Actie Beschrijving 

1 Klik de vakjes met de gebeurde betalingen aan 

2 Klik op de knop om de betalingen in te geven 

3 Bevestig alle betalingen 

4 De gebeurde betalingen niet bevestigen 
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3.2.17   Wanbetalers beheren (Jorrit Geurts) 

 
Functionality: Als eigenaar kan ik alle wanbetalers beheren. 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn 

 

Normal flow: Het systeem toont een lijst van alle betalingen. De actor kan via een filter alle wanbetalers 

selecteren. Het systeem toont een lijst met alle wanbetalers. De actor kan dan op een wanbetaler klikken. 

Het systeem toont dan de gegevens en betalingsgegevens van de wanbetaler. 

 

 

Actie Beschrijving 

1 Klik op de filter knop 
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3.2.18   Afbetalingsplan ingeven (Jorrit Geurts) 

Functionality: Als administratief medewerker kan ik een afbetalingsplan ingeven. 

 

Precondition: administratief medewerker moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont hoeveel er nog betaald moet worden en hoeveel er al betaald is. Het 

systeem toont ook een vak waar het betaalde bedrag kan worden ingegeven.  

 

 

2 Selecteer enkel de Te Laat button 
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3.2.19   Betaaltermijn aanpassen (Jorrit Geurts) 

 
Functionality: Als eigenaar kan ik de betaaltermijn aanpassen. 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn 

 

Normal flow: Het systeem toont de betaaltermijn. De actor kan dan op het vakje met de datum klikken en de 

datum veranderen. Het systeem past aan. De actor klikt op Opslaan. Het systeem slaat de datum op en 

past de nieuwe betaaltermijn toe op alle volgende betalingen. 

Actie Beschrijving 

1 Klik op de knop om de afbetalingsplan te openen voor deze betaling 

2 Voer het betaalde bedrag in 

3 Klik op deze knop en de betaling wordt ingevoerd, de waardes passen dan 
aan. 

4 Sluit de betaling. 
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Actie Beschrijving 

1 button om het termijn aan te passen 

2 Voer het aantal dagen in 

3 Slaat het op, vanaf nu wordt het nieuwe termijn bij alle volgende betalingen 
gebruikt. 
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3.2.20   Opbrengsten raadplegen (Seppe Van Campfort) 

 
Functionality: Als eigenaar, kan ik opbrengsten raadplegen 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn op het systeem en moet het juiste tabblad hebben gekozen 

 

Normal flow: Het systeem geeft een lijst weer met alle lessen/lessenreeksen die zijn gegeven. De eigenaar 

kiest een specifieke les/lessenreeks waarvan hij de opbrengsten wil raadplegen. Het systeem toont in een 

diagram de opbrengsten van de gekozen les/lessenreeks getoond. De eigenaar verlaat de pagina door op 

het kruisje te drukken. Het systeem stuurt de eigenaar terug naar de pagina waar dit overzicht van alle 

lessen wordt getoond. 

 

Alternatives: opbrengst niet beschikbaar: Het systeem toont een pop-up waarin vermeld wordt dat de 

opbrengst van de les/lessenreeks nog niet beschikbaar is.  
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Actie Beschrijving 

1 Naar scherm “Home page” 

2 Er wordt een lijst met alle mogelijke lessenreeksen 
weergegeven. Standaard wordt er "Algemene 
opbrengt" weergegeven. 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.21   Bezettingsgraad tonen (Seppe Van Campfort) 

 
Functionality: Als eigenaar, kan ik de bezettingsgraad tonen 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn op het systeem en moet het juiste tabblad hebben gekozen 

 

Normal flow: Het systeem geeft een pagina weer waar een diagram op wordt getoond. De eigenaar kiest uit 

een dropdown lijst de gewenste les/lessenreek. Het systeem geeft het diagram van de geselecteerde les 

weer. 
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Actie Beschrijving 

1 Naar het scherm “Home page” 

2 Er wordt een lijst met de beschikbare 
lessenreeksen weergegeven 

3 Het aantal plaatsen in % dat bezet is wordt 
getoond 
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4 Het aantal plaatsen in % dat nog beschikbaar is 

 

3.2.22   Feedback raadplegen (Seppe Van Campfort) 

 
Functionality: Als eigenaar en administratief medewerker, kan ik feedback over lessen raadplegen 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn 

 

Normal flow: Het systeem geeft een dropdown lijst weer. De eigenaar kiest een specifieke les/lessenreeks 

waarvan hij de feedback wil raadplegen. Het systeem toont de feedback van de les die werd gekozen. De 

eigenaar kan teruggaan naar de vorige pagina door op het kruisje te drukken. Het systeem sluit het 

formulier dat open staat en zet de optie in de dropdown lijst terug op de standaard-optie. 

Alternative flow: Formulier beheren: Je kan via de knop “formulier beheren” naar de UseCase formulier 

beheren gaan 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.22.1  

3.2.22.2  
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Actie Beschrijving 

1 Naar de pagina “Home page” 

2 Er wordt een lijst weergegeven van de beschikbare 
lessenreeksen 

3 Er wordt een link gelegd naar de UC “Formulier 
beheren” 

 

3.2.23   Mails beheren (Wout Peeters) 

 
Functionality: Als eigenaar/administratief medewerker kan ik mails beheren. 

 

Precondition: De eigenaar/administratief medewerker moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont een lijst van alle mails. De eigenaar/administratief medewerker kiest de 

optie “mail opstellen". Het systeem toont een leeg mailsjabloon. De eigenaar/administratief medewerker 

schrijft de mail. De eigenaar/administratief medewerker kiest wanneer de mail moet worden verzonden. De 

eigenaar/administratief medewerker bevestigt de gegevens. Het systeem slaat de gegevens op. 

 

Alternatives: 

Mails aanpassen:Het systeem toont een lijst van alle mails.De eigenaar/administratief medewerker kiest 

een mail. Het systeem toont de mail. De eigenaar/administratief medewerker past de gegevens aan. De 

eigenaar/administratief medewerker bevestigt de wijzigingen. Het systeem geeft bevestiging van de 

aanpassing en slaagt de gegevens op. 

Mails verwijderen: Het systeem toont een lijst van alle mails.De eigenaar /administratief medewerker kiest 

een mail. Het systeem toont de mail. De eigenaar/administratief medewerker kiest voor de optie “mail 

verwijderen”. Het systeem vraagt bevestiging van de eigenaar/administratief medewerker. De 

eigenaar/administratief medewerker bevestigt zijn keuze. Het systeem verwijdert de mail uit de lijst en 

verwijdert de gegevens.. 

 



45 

 

Requirements Analysis 45 

 



46 

 

Requirements Analysis 46 
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3.2.24   Lessenreeksen beheren (Seppe Van Campfort) 

 
Functionality: Als eigenaar kan ik lessenreeksen beheren. 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn 

 

Normal flow:  Het systeem toont een lijst met alle lessenreeksen die beschikbaar zijn. De eigenaar 

selecteert de gewenste lessenreeks. Het systeem toont de gegevens over de lessenreeks (wie geeft de 

lessenreeks, de categorie van de lessenreeks). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actie Beschrijving 

1 Je gaat naar de pagina “Home page” 

2 Er wordt een lijst weergegeven met de beschikbare 

3 
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lessenreeksen 

3 Er wordt een lijst van de beschikbare leerkrachten. 
Hier kan je er 1 selecteren om toe te wijzen aan 
een lessenreeks 

 

 

3.2.25   Formulier beheren (Jorrit Geurts) 

Functionality: Als eigenaar kan ik het formulier beheren. 

 

Precondition: De eigenaar moet ingelogd zijn 

 

Normal flow: Het systeem toont het formulier dat het laatst gebruikt is. De actor kan aanpassingen doen in 

het formulier. Het systeem past de aanpassingen toe. De actor klikt op Opslaan. Het systeem slaat het 

formulier op. 
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Actie Beschrijving 

1 Knop om het formulier op te slaan 

2 Knop om het formulier te resetten naar het 
origineel 

3 Hier selecteer je de les waar je het formulier op wilt 
slaan 

4 Hier bevestig je de reset. 

5 Versleep deze balk om een deel te verplaatsen. 

6 Een nieuw deel toevoegen. 

7 selecteer het deel dat je wilt in de lijst, en klik op 
toevoegen om het onderaan toe te voegen. 

 

 

 

 

  

3.2.26   Les herinnering sturen (Redwan Hramch) 

Functionality: Als tijd kan ik een les herinnering sturen 

 

Normal flow: Het systeem stuurt een herinnering naar het e-mailadres van de ouder op een vooraf 

geïnstalleerde tijd. 
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3.2.27   Accounts beheren (Seppe Van Campfort) 

Functionality: Als eigenaar kan ik een account beheren. 

 

Precondition: Eigenaar moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont een dropdown list met de mogelijke opties (Leerkracht, leerling, ouder). De 

eigenaar kiest het gewenste systeem. Het systeem toont alle accounts van dit account type. 

 

Alternatives: 

Account aanmaken:  Het systeem vraagt gegevens. De eigenaar vult de gegevens in. De eigenaar 

bevestigt de ingevulde gegevens. Het systeem geeft bevestiging van creatie. 
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Account aanpassen: Het systeem toont de beschikbare accounts. De eigenaar selecteert een account. Het 

systeem toont e-mail adres, adres, wachtwoord. De eigenaar bewerkt 1 of meer gegevens. De eigenaar 

bevestigt de ingevulde gegevens. Het systeem geeft bevestiging van aanpassing. 

.Account verwijderen:  Het systeem toont de beschikbare accounts. De eigenaar selecteert een account. De 

eigenaar kiest voor de optie om het account te verwijderen. De eigenaar geeft bevestiging van de 

verwijdering. Het systeem geeft bevestiging van de verwijdering. 
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Actie Beschrijving 

1 Je gaat naar de pagina “Home page” 

2 Er wordt een lijst weergegeven met de 
accounttypes 



54 

 

Requirements Analysis 54 

3 Link naar account aanmaken  

4 Er is een kruis om het account te verwijderen en 
een pen om aan te passen. Je kan kiezen. 

5 Bevestig om te verwijderen 

6 Annuleer om te verwijderen 

7 Sluit de pop-up 

8 Annuleer je aanpassingen 

9 Bevestig je aanpassingen 

 

 

 

 

 

3.2.28   Ouderaccount aanpassen (Wout Peeters) 

Functionality: Als ouder kan ik mijn ouderaccount aanpassen. 

 

Precondition: Ouder moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont e-mail adres, adres, wachtwoord. De ouder bewerkt 1 of meer gegevens. 

De ouder bevestigt de ingevulde gegevens. De ouder bevestigt de aanpassingen. Het systeem slaat de 

aanpassingen op. 
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3.2.29   Leerling account aanpassen (Wout Peeters) 

Functionality: Als leerling kan ik een leerlingaccount aanpassen. 

 

Precondition: Leerling moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont de huidige gegevens (e-mailadres,wachtwoord). De leerling kiest de 

gegevens die hij wil aanpassen. De leerling bevestigt de aanpassingen. Het systeem slaat de 

aanpassingen op. 
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3.2.30   Betalingsscherm kleuren aanpassen (Jorrit Geurts) 

Functionality: Als eigenaar wil ik de kleuren op het betalingsscherm kunnen aanpassen 

 

Precondition: Eigenaar moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont een scherm met alle mogelijkheden met hun kleur. De actor klikt op 1 van 

de kleuren. Het systeem toont een kleurenpalet. De actor kiest een kleur op het palet. Het systeem past de 

kleur aan. 
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Actie Beschrijving 

1 Open het kleuren scherm 

2 Klik op welke kleur je wilt aanpassen 

3 Klik op de kleur die je wilt 

4 Annuleer alle aanpassingen 
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5 Sla de nieuwe kleuren op. 

 

 

3.2.31   Accounttype aanpassen (Seppe Van Campfort) 

Functionality: Als eigenaar kan je het accounttype van een account aanpassen 

 

Precondition: Eigenaar moet ingelogd zijn. 

 

Normal flow: Het systeem toont alle huidige accounts. Bij het accounttype kan je het gewenste type worden 

geselecteerd. Er wordt een lijst getoont met alle accounttypes en je kiest hieruit. 

 

 

 
 

 

Actie Beschrijving 

1 Je gaat naar de pagina “Home page” 

2 Er wordt een lijst weergegeven met de 
accounttypes 

 

 

2 



59 

 

Requirements Analysis 59 

4 MoSCoW 

4.1 Must Haves 

1.1.2.1. Lessenreeks aanmaken 

1.1.2.3. Lessenreeks raadplegen 

1.1.2.4. Inloggen 

1.1.2.6.  Ouderaccount aanmaken 

1.1.2.7. Leerling account aanmaken 

1.1.2.8.  Inschrijven leerling 

1.1.2.15.  Leerkracht account aanmaken 

1.1.2.16.  Betaling ingeven 

1.1.2.23. Mails beheren 

1.1.2.27. Accounts beheren  

4.2 Should Haves 

1.1.2.5. Wachtwoord Resetten 

1.1.2.9.  Commentaar geven externe 

1.1.2.10.  Commentaar geven interne 

1.1.2.13.  Commentaar raadplegen 

1.1.2.14.  Aanwezigheden aanduiden 

1.1.2.17.  Wanbetalers beheren 

1.1.2.24. Lessenreeksen beheren 

1.1.2.28. Ouderaccount aanpassen 

1.1.2.29. Leerling account aanpassen 

4.3 Could Haves 

1.1.2.2. Categorieën beheren 

1.1.2.11.  Commentaar openbaar maken 

1.1.2.12. Feedback geven les 

1.1.2.19.  Betaaltermijn aanpassen 

1.1.2.22.  Feedback raadplegen 

1.1.2.25. Formulier beheren  

4.4 Would Haves 

1.1.2.18. Afbetalingsplan ingeven 

1.1.2.20.  Opbrengsten raadplegen 

1.1.2.21.  Bezettingsgraad tonen 

1.1.2.26. Les herinnering sturen 


